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A Virios apresenta o plano estratégico para 2025-2028, baseado na necessidade de construir um

Uari

COOPERATIVA DE SOLIDARIED,

1. Enquadramento

documento com a identificagdo das agdes, orientacdes estratégicas e desafios respeitantes a est
quadriénio. Onde reflita as prioridades identificadas pela Instituigdo, os objetivos a atingir neste
periodo, bem como os recursos necessarios para a sua prossecu¢io. Aliando uma estratégia que
seja consistente e eficaz, abrangendo as respostas sociais / servigos da instituicdo e orientado para
a melhoria continua. Tendo sempre em foco a visdo, a missao e os valores definidos pela instituigao.
O planeamento estratégico é um processo dindmico, sistematico e ciclico, de andlise, escolha e
implementacéo de estratégias de médio e longo prazo, que procura garantir a realizagdo dos
objetivos da organizacao, com base no ambiente e das suas condi¢des internas e externas. Serve,
sobretudo, para enfrentar com maiores garantias de éxito as mudancas e desafios que o meio
envolvente nos coloca, tendo por base 0 N0sso percurso e as nossas capacidades. Trata-se de um
instrumento de gestdo orientado para a producdo de decisbes e a¢des que guiam o que a
organizagao quer alcangar.

Este Plano Estratégico procura dar resposta aos desafios enfrentados pela VARIOS, pelo que nos
obrigou a um exercicio de reflexdo conjunta e partilhada, permitindo que a estratégia delineada
possa traduzir, numa melhor preparacdo, e ndo numa obrigagdo, mas sim, numa boa pratica,
projetando uma aproximagao estruturada de antecipag¢éo do futuro e uma oportunidade de tracar
0 caminho.

Balanced Scorecard é um sistema de gestdo de desempenho, que nos ird ajudar a implementar
operacionalmente a estratégia na Organizagao. Surgiu pela necessidade de utilizar uma ferramenta
de avaliagao do desempenho da organizagdo, assegurar o desenvolvimento e a execugdo da

estratégia definida.

Metodologia Balanced Scorecard

*Conhecimento e dindmica
das equipas, sao
fundamentais para

\ inovagGes e melhorias

eMelhores
metodologias de
trabalho, conduzem a
pessoas servidas mais

SatiSfEitaS APRENDIZAGEM

g
INOVACAD

PROCESSOS

eColaboradores
capacitados, treinados e
motivados prestam uma
melhor qualidade servigo

eAumento da
rentabilidade dos
recursos, conduzem a
melhorias financeiras
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2. AOrganizagao

%\ A Viarios - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, pessoa coletiva n.°® 504656392,
equiparada ainstituicdo Particular de Solidariedade Social por Despacho n®13799/99 (22série)
de 23/06/1999 da Diregédo Geral da Seguranga Social e prossegue 0s objetivos previstos no
art.° 1 do Estatuto das Instituicées Particulares de Solidariedade Social aprovado pelo
Decreto-Lei n.°119/83, de 25 de fevereiro.

Fundada a 21 de setembro de 1999 é regida pelas disposi¢des da lei aplicavel e pelos seus
estatutos.

Visdo Geral do Apoio Social Abrangen'te

Respostas
Sociais Diversas Apoio Familiar
Educagdo e == gﬂ?\. Apoio &
Formagao {)@ - 0a Juventude
O
Promogao da g‘% G"@ Apoio a Pessoas
Saude & com Deficiéncia
© &
Protegao Social Integragao
Social

AVérios tem como objetivo principal a satisfagéo das necessidades sociais e sua promogao e
integragao.

E afirmar-se, cada vez mais, como promotora e interveniente, junto de jovens e adultos com
deficiéncia e/ou incapacidade e desfavorecidos em geral, promovendo a sua insergao social
e laboral e otimizando a sua qualidade de vida.
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2.1. Area de Abrangéncia

Vérios € uma organizagao de Solidariedade Social, na area da Acao Social, equiparada a
IPSS, com sede na cidade de Tondela e estende a sua area de intervengéo aos concelhos de
Tondela, Santa Comba Dao, Carregal do Sal e Mortagua - distrito de Viseu.

4

Concelhos
de

Abrangéncia

VARIOS  COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CRI 5
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. Resposta e Servigcos
AVARIOS apoia em média pessoas por ano.

Respostas Sociais [ Servigos

LAR ~ CENTRO DES‘:%C:T% E
RESIDENCIAL RECURSOS EVENTOS
329 Pessoas 1000 Pessoas
24 Pessoas Abrangidas Abrongidas
30 Pessooas 6 &L 00
Q —
B & K&

28

pimion 2 allo

B R RR]R
TN TN
RSI
RAI
Q Rendimento Social de
a a Residdncio do Insergdo
A Auvtonomizagdo &
Sacliite 1127 Pessoas
30 Pessoas S Pessoas Abrangidas

2.3. Colaboradores

A Varios tem atualmente 48 Colaboradores e mais 6 pessoas que colaboram connosco em
Prestacao de Servigos.

Colaboradores

19 F - Feminino
M - Masculino

_ S B B . Categoria de
- Técnico Técnico % s 4. Trabalho
Coordenagdo S o . . - Prestagdo de Prestagio de
F Técnico F Técnico M Proﬁs:tonal Proﬁs'jmnal Auxiliar F Suporte F Suporte M Servicos F Servigos M

Distribui¢do por Faixa Etaria

6 Colaboradores 15 Colaboradores 2 Colaboradores

30-40 anos 50 anos

 ——— 1 I >
40-50 anos

26 Colaboradores 5 Colaboradores
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3. Missao, Visao e Valores

Prestar respostas/servicos sociais de

qualidade vocacionados para a pessoacom

Ser reconhecida como Instituicdo de

Deficiéncia efou Incapacidade e 4
) referéncia, baseando a sua intervengao
comunidade, bem como 0 A , Teg L h -
] i { na promogao de uma cidadania plena e
desenvolvimento de atividades de cariz ., s =X
. . ; na melhoria das respostas/servicos,
desportivo, cultural e recreativo, apoio ao K _ _
[y - perspetivando respostas inclusivas e
emprego € Tformagdo profissional e
; 1 potenciar o trabalho em parceria.
atendimento e acompanhamento social,

promovendo ainclusdo e a dimenséao social

€ humana assente na qualidade de vida.

alorizacao - Reconhecimento do valor das Pessoas Servidas, Familias, Colaboradores e outras
partes Interessadas, agindo em conformidade e de forma transparente.

utonomia - Garantir que cada Pessoa Servida decida sobre o que considera melhor para si,
promovendo assim a liberdade para fazer as suas escolhas, desde que devidamente esclarecida.

igor - Tomar decisdes com base em evidéncias e agindo de acordo com as orientagdes da
instituigao.

novacao - Assumir comportamentos de criatividade e inovagdo, procurando novas formas de
assegurar e/ou melhorar a intervengéo, de modo a constituir-nos numa referéncia de Qualidade.

rganizacao - Somos um grupo unido de Pessoas que trabalham em conjunto, para alcangar um
objetivo comum, promover a incluséo e a dimensao social e humana assente na qualidade de vida.

olidariedade - Promover a interajuda das partes interessadas, garantindo a qualidade dos
Respostas/Servigos.
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4. Politica da Qualidade

A Varios encontra-se em processo de certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de
acordo com o modelo /SO9001.

A Varios possui um Manual da Qualidade, o qual descreve o sistema de gestao da qualidade e
as linhas de orientagao especificas.

5. Eixos Estratégicos

1. Promogdo da Qualidade e Melhoria Continua

2. Comunicagdo e Marketing

3. Sustentabilidade

Objetivos Estratégicos (OE) da VARIOS

De acordo com os 3 eixos estratégicos de atuagdo, a VARIOS identificou objetivos estratégicos (OE) nas
seguintes perspetivas:

Promogao da Qualidade e Melhoria Continua Comunicagio e Marketing

OE 1. Promover a
Comunicagdo
organizacional

OE 5. Estabelecer
parcerias de

OE 2. Assegurar o
eficacio. dos
recursos humanos

OE 6. Afirmor a
imagem da Varios na

CE 7. Aumentar o
envolvimento dos

colobaradores no vida
otiva da instituigho

methorando as comunidade 6 6
suas competéncias
e motivagao

cooperacio com
InstituigSes de
Ensino

OE 4. Desenvolver
estratégios de
satisfagdo

QE 3. Methorar o
desempenho
organizacional
através de um
sistema de gestdo
do qualidode

Sustentabilidade

0E 12. Aumentar o
participagdo da
comunidade na vida da
cooperativa

OE 8. Melhorar o
desempenho
financeiro

OE 1. Envolver tecido
empresarial local, nas
questdes da
Responsabilidade Social

OE A. Diversificar as
fontes de
financiamento

OE 10. Melhorar a
qualidade da frota
institucional
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6. Diagnéstico Organizacional d

6.1. Analise PEST

2025- 2028

Analise os fatores Politicos, Econémicos, Sociais, Tecnolégicos, que estdo a afetar o ambiente
externo, permitindo evitar agdes de risco, por razdées que escapam ao controlo da gestao da
organizacao.

Fatores Socioculturais

it & 8o S

ades
Recursos M?::xfu Vuw*‘:"iiﬁld’ Diminvigio
Humoanos Faml Populacional
iufin - Discute as fborda o T
Destoco & alta ; crescantas Silrsrpbitidars u Foca md.lmnm;no
o i desigualdodes ampobrecimento dos numaros
fispenivais sotials presentas. das famfltias. poprlacnait

Fatores Tecnolégicos

[ 23 s

Marketing Redes TIiC
Digital Sociais
Adogdo de
U<t da intarnet paro Plataformas para Tecnologlos da
promover prodotos i.ntﬂn;iﬁacﬁmmlko{&o !"fﬁmﬂ
ervizos entre Usudrios. Comunicagho.

Fatores Economicos

&e o i

Finoanciamento Aumeanto de Podaer de
Poblico Pregos Compra
O g Destaca o aumanto

Aborda o baixo

w:;:lﬂ:le e - poder de compra
Y mvllwx dos consumidores.

Fatores Politicos

S
Alteragdes
Legislativas

Meuclongas raquantes
na legislagdo laborad
& wociol
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6.2. Analise SW

T

Com o objetivo de criar uma definicdo da estratégia da Instituicdo para o proximo quadriénio, os
Colaboradores realizaram a analise SWOT da organizagao, identificando pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacgas, mas, acima de tudo, novas linhas orientadoras da a¢ao, potenciando os seus
niveis de competitividade, reforgcando assim a imagem da organizac&o no exterior, fator preponderante
para a garantia da satisfagdo das necessidades e expectativas de pessoas servidas e todas as partes

interessadas.

W

Fraquezas

. Forgas

Baixa participacao das familias;

Equipas dindmicas, multidisciplinares e 15,0 :
Fracas relagbes interpessoais;

ualificadas; g L
9 ’ Falhas de comunicagdo interna;

Qualidade dos servigos prestados; ! . N DAy
Qua idad DR PLes dos; Frota de viaturas antiga e insuficiente;

Respostas ue  beneficiam  dos ] ) P
YeSRO 9 ' ' Falta de investimento proprio de alguns

equipamentos e servicos da comunidade A &
SHHE ' ' i ' Colaboradores, no ambito da formacao;

devido a localizagao estratégica dos nossos. Falhasing [proxinidade ino [HFStaments
gmik;bs; _ _ A com os Colaboradores;
goa cép'addadf _ tit? preanizacio sie Fraca participacdo dos socios na vida
promogao de atividades e eventos para
anga'ﬁagﬁo__ﬂezdonaﬂims;

Orientacdo para as Pessoas Servidas_;

ativa da Instituicao;
Falta de aproveitamento de

oportunidades no ambito de projetos de
Envolvéncia das Pessoas Servidas na

dindmica da Instituigdo;

inovagdo e investimento;

Desmaotivagao dos Colaboradores;

Existéncia de respostas e servigos
diversificados;
Boa rede de parcerias.

Nao realizacao de candidaturas a
financiamento publico (PRR}, no ambito
da deficiéncia;

Reduzido investimento no Marketing.

VARIOS - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CR)
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Clima favoravel para aumentar a rede de

parcerias;

Alargamento das respostas existentes e
criar outras beneficiando da localizacdo
estratégica;

Boa relagdo com 0s oOrganismos

ﬁnanc‘ia_dores;

Potenciar a participacdo das familias,
parceiros e Colaboradores na vida da

Instituicao.

COMIIPERATIVA DE SO

IDARIEDADE SCHCTAL

PLANO ESTRATEGICO

2025 - 2028

Constrangimentos financeiros;
Concorréncia de outras entidades
similares;
Dependéncia de  financiamentos
publicos;
Dificuldade de recrutamento de
recursos humanos devido a vasta
oferta de emprego na regido;

Baixos indices salariais.

11
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