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1. Nota Inicial

O presente documento constitui a versao oficial do Relatdrio de Atividades e das Contas da
VARIOS, relativas ao exercicio de 2024, apresentado a Assembleia Geral da organizagéo de
31 de margo de 2025. ’

A informacgéao disponibilizada provém da monitorizagdo e avaliagéo interna, e reflete os
resultados obtidos no desenvolvimento das agdes ao longo do exercicio.

O desempenho da Instituigdo afigura-se, em alguns dominios, menos favoravel, em virtude
dos efeitos adversos decorrentes do agravamento dos custos e da persisténcia de elevados
niveis de inflagao.

Encontramo-nos no meio de uma conjuntura econdmica, financeira e social desafiadora, em
que a Instituigdo enfrente dificuldades financeiras notaveis. Em torno desta incerteza, a
normal prossecucdo da atividade planeada, ndo ficou comprometida gracas a elevada
capacidade de execug¢do da Equipa Técnica da VARIOS, que devido ao seu potencial,
permitiu um sélido desempenho operacional. Com esta resiliéncia, a Instituigéo e os seus
Colaboradores, tem conseguido manter a sua dindmica, sem interferir com o normal
desenrolar da vida da Institui¢éo.

Apesar do contexto complexo, de uma forma global, no que respeita a atividade verificou-se
um aumento substancial do nimero, impacto e relevancia das iniciativas desenvolvidas.

Apesar do imenso trabalho realizado e da introdugéo de politicas mais ajustadas, ha ainda
um longo caminho a percorrer, onde 0s progressos sdo sempre ameagados, quando existe
crises econdémicas e sociais e vém colocar outros valores em evidéncia.

Mas estamos certos de que unindo forgas, associando recursos e desatacando as nossas
competéncias e, sobretudo, empreendendo esforgos coletivos em torno de objetivos
comuns, continuamos a acreditar que seja possivel.
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A Varios - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, pessoa coletiva n.? 504656392,

equiparada a instituicdo Particular de Solidariedade Social por Despacho n®13799/99 (22série)

de 23/06/1999 da Direcao Geral da Seguranga Social e prossegue os objetivos previstos no

art.° 1 do Estatuto das institui¢ées Particulares de Solidariedade Social aprovado pelo
Decreto-Lei n.°119/83, de 25 de fevereiro.

Fundada a 21 de setembro de 1999 é regida pelas disposigoes da lei aplicavel e pelos seus
estatutos.
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‘ Deficiéncias

FAY

Protegao Social ' ‘*@ Integracao
Social

A Varios tem como objetivo principal a satisfagéo das necessidades sociais e sua promogéo e
integracao.

E afirmar-se, cada vez mais, como promotora e interveniente, junto de jovens e adultos com
deficiéncia e/ou incapacidade e desfavorecidos em geral, promovendo a sua insergdo social
e laboral e otimizando a sua qualidade de vida.
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Respostas e Servigus P}C_ﬂn ( U%N
A VARIOS, por ano, apoia em média cerca 2545 pessoas. /f:ﬁr O\

Respostas Sociais [ Servigos G
. SECCAD
L+'-"n_ E CENTED ntﬂ;:‘-m'i
EESIDENCIAL RECURSOS EVENTOS =
323 Pessoas 1000 Pesscas
24 Cessoons Abrongidas Abrangidos
30 Pessoas K:{ &2\ ou
< 28= el ,-;?_rc
A A e
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P
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Q Baapim e mie !:al.l.l.l. e
295, Ty Sumiie
K : 1127 Pessoas
30 Pessoos 5 Pessoas Abrangidas

Equipa
A Varios no ano de 2024 tinha 48 Colaboradores e mais 6 pessoas que colaboraram
connosco em Prestagao de Servigos.

Colaboradores

19 F - Ferninino
M - Masculino
5 5 ! 5
P 3 3 4
P — — 2
‘\\1 / ———
- » ) - . Categoria de
- Técnico Técnico . * Trabatho
Coordenagaoc - A ; . - Frestaglo de Prestagdo de
F Técnico F Técnico M ProﬁsttonaI Fmﬁi;smnal Auxiliar F Suporte Suporie M ServicosF  Sarvigos M

Distribuigdo por Faixa Etaria

6 Cotaboradores 15 Colaboradores 2 Colaboradores
30-40 anos 55+ anos
|
[ | 1 L | :-"}
40-50 anos
26 Colaboradores 5 Colaboradores
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3. Populacéo Alvo das Respostas e abrangéncia de Servigo
C-ﬂ N\

3.1. Caracterizacao geral da populacao apciada nas Respostas ]\@4«-7

Na caracterizagao atual das pessoas que atendemos nas Respostas Sociais, observamos
uma notavel heterogeneidade no grupo beneficiado, evidenciada pelos graficos
apresentados em seguida. A diversidade de caracteristicas entre os beneficidrios demanda
uma abordagem cuidadosa, uma vez que se torna desafiador adaptar estratégias que
atendam as necessidades especificas de cada individuo. Frequentemente, é necessario
imptementar atividades especificas, por vezes individualizadas, em resposta as variadas
problematicas apresentadas pelos Pessoas Servidas.
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A Varios disponibiliza uma variedade de servigos internos, a comunidade, através’das suas .

3.2. Abrangéncia de Servicos @ﬂ o 5\
SO

o —p—
A

diferentes Respostas Sociais. Além disso complementarmente, disponibiliza servigos “;"ﬂ/
essenciais e de proximidade para a populagdo em geral, como o Centro de Recursos € a |
Equipa Metas/RSI. Essa diversidade de servigcos representa uma mais-valia significativa f
diante das caréncias e desafios enfrentados pela populacdo a quem prestamos apoio. Estes
contextos sdo ainda mais relevantes nos tempos que atravessamos de crise econémica.

A prestagao destes servigos envolve muitas vezes a colaboragéo de entidades externas,
como setores da salde, educagéao, seguranga social e servigos municipais, por forma a

respondermos melhor as necessidades de guem nos procura.

3.3. Seccédo Desporto e Eventos
A Secc¢ao de Desporto e Eventos desempenha um papel fundamental, na dindmica e
vitalidade da nossa Institui¢do. Para além dos servigos essenciais oferecidos, organizacao
de toda a vertente desportiva da Vérios, aliando o Desporto a Inclusdo Social, organizando
atividades desportivas que promovam e envolvam toda a sociedade.
Assume também a responsabilidade de promover diversos eventos, alinhados com as
estratégias definidas pela Institui¢do, destacando-se como pilar essencial na promogéo do
bem-estar e integragéo social. O impacto positivo destas atividades nao se limita apenas aos
participantes diretos, estendendo-se a comunidade em geral, reforcando a imagem da
Instituicdo como um agente ativo na promog¢do do desporto inclusivo. O trabalho
desenvolvido por esta Secgédo transcende o campo desportivo, contribuindo de forma
notavel para o fortalecimento da coesao social e para a realizagdo dos principios
fundamentais da nossa Instituig&o.
Entre os eventos e atividades organizadas destacaram-se:

» 82 Caminhada Noturna;
10° Passeio Solidario de BTT;
Organizagao da Campanha do Pirilampo Magico;
4° Acampamento Desportivo;
Il Encontro de Desporto Inclusivo;
Quermesse das Festas da Mata;

FICTON de Tondela;

YV ¥V V V Vv Vv VY

Campeonato interinstitucional de Boccia.
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4. Promogao OQ@;O@"W\A

4.1. Promocéo da qualidade das Respostas Sociais

» Realizagao de atividades desenvolvidas de acordo com a especificidade de cada Pessoa %”
Servida; &

¢ Dinamizacg&o de atividades socioculturais realizadas, na sua grande maioria, no exterior da
instituicao;

eTendo em conta as fragilidades de salde (problemas respiratorios, excesso de peso
/obesidade, tabaco e hipertensdo) de algumas pessoas servidas, efetuamos um
acompanhamento proéximo, através da nossa equipa de enfermagem;

¢ Promocao de atividades extra, que visam melhorar a qualidade de vidas das nossas Pessoas

Servidas, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Equitagao terapéutica.

4.2. Promocgéao da imagem da Vérios

A este nivel foram desenvolvidas varias agoes de marketing e comunicagéo, quer através da
divulgacdo e participagdo em atividades no exterior, nomeadamente participagdo em
campeonatos, visitas a exposi¢des e teatros, participagdo em atividades lidico-desportivas,
como também em eventos realizados pela nossa instituicao.

A importancia crescente do marketing para o éxito das instituigdes é inegavel, e a Varios néao
foge a essa realidade. Temos vindo a implementar estratégias eficazes para atrair a atengéo
da comunidade e estabelecer uma comunicagao eficiente.

As equipas das diferentes Respostas Sociais e Servigos, tém dedicado especial atengéo a
documentagao visual das atividades, capturando e arquivando imagens atrativas, para serem
publicadas e despertarem interesse pulblico. AS redes sociais tornaram-se ferramentas
indispensaveis ndo apenas para a divulgagao de atividades, mas também para a publicagao
de eventos, oportunidades de recrutamento, comunicagdes externas € a promogéo dos

servicos oferecidos pela Instituic&o.
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4.3. Promogéao da Sustentabilidade da Varios /NS
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A garantia da sustentabilidade financeira de toda a Institui¢éo, compreenﬁendo as/\(wt >
Respostas Sociais, o Centro de Recursos e a Equipa Metas, foi alcangada por meio de uma

gestado criteriosa, conforme evidenciado neste relatorio. A gestao e otimiza¢ao dos recursos

materiais e humanos, o controle rigoroso de custos € a dependéncia de receitas fixas
provenientes das comparticipagdes das entidades oficiais, e das familias foram elementos
fundamentais neste processo.

Adicionalmente, a sustentabilidade financeira tem vindo a ser fortalecida através de projetos
que gerem receitas para a Instituigao, realizadas através da Secgao de Desporto e Eventos.
Também destacamos os apoios diferenciados do Municipio, que foram cruciais para as
atividades desportivas organizadas pela Véarios.

E muito relevante mencionar também o suporte em géneros fornecido pelo Pingo Doce,
Senhor Bacalhau, Banco Alimentar, Lidl, Panike e SABGAL, que desempenham um papel
fundamental na redugio de custos e sustentabilidade financeira. A partilha solidaria de
produtos lacteos, provenientes da IPSS do tourigo, com a nossa Instituigéo, também vindo a
contribuir para esse esforgo.

Procuramos ainda a sustentabilidade financeira por meio de atividades de angariagao de
donativos, agdes desenvolvidas junto das Pessoas Servidas e a promogao e divulgagao

externa da Varios no tecido empresarial.

Sustentabilidade Financeira

Gestao de Minimizagdo Continuidade
Recursos de Dividas Operacional Crescimento
Alocagdo e uso Estratégias para Redugio e Garantir Expandindo
eficiente dos aumentar a gerenciamento de metodologias capacidades e
recursos humanos e capacidade obrigagbes continuas, com foco através de servigos
materiais financeira financeiras no crescimento e respostas

10
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5. Parcerias CQC@U N
~ Entidades Parceiras Area de Intervengéo #{ PEN
Assoc. de Prof. de Educ. Fisica de Santa Comba Do Empreg_o/ Logistico IW
Olaria ArtAntiga Emprego / Logistico gl
Associacdo de Solidariedade Social de Caparrosa Emprego / Logistico /_,/J<
Associacdo Cultural Recreativa e Desportiva do Vinhal Emprego — &=
Bescalor Climatizagdo Eletricidade e Gaz Emprego
Bricomarche Tondela ' Emprego
Centro Social e Paroquial de Santiago de Besteiros - Emprego -
Centro Social e Paroquial de Canas de Santa Maria Emprego
Centro Social e Paroquial de Treixedo _Em_preg_o
Centro Social PaFoquiaI de Molelos ' Emprego
Graciano Cruz Recolha de Resfduos Industriais Emprego
Centro Social e Paroguial Irmaos Empreg_o
Wicipio de Santa Comba Ddo Emprego / Desporto / Financeiro '
Eletrosolar - Emprego
Fervilarcar — Oficina e Reparagdo de Automadveis Emprego
Unido de Freguesias de Ovoa e Vimieiro Emprego N o
Junta de Freguesia S3o Jodo de Areias Emprego
Misericordia de Carregal do Sal R Emprego
" Assoc. Port. de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental Emprego o
Associacdo de Trabalhadores do Municipio de Tondela Emprego
“Bermarthor, Lda Emprego
Junta de Freguesia de Santiago de Besteiros Emprego
mguesia de Sdo Joaninho Emprego B
“Centro Geritrico Plenitude do Ser Emprego
anenharia ) Emprego
Tojaltec — Engenharia, Automagao e Robética Emprego
JunTeFreguesia de Currelos Eﬁprego
Junta de Freguesia de Molelos Emprego
nguesia de Ferreirds do Dao ' Emprego
Junta de Freguesia de Pinheiro de Azere Emprego
Tmeitgo, ida. Emprego

11
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Entidades Parceiras - Area de Intervengao .
Leite e Batista, C2 Lda. Emprego
Lemacarros Unipessoal, Lda. - _Em_prego
Global Wines Emprego
Santa Casa da Misericordia de Santa Comba Dao Emprego
Santa Casa da Misericérdia de Vale de Besteiros Emprego
Pre Zercﬁohﬂ;ﬁes Ambientais Emprego
Associacdo de Solidariedade Social Recreio do Caramulo Emprego
EuroRalex, SA B - - Wrego o
-mmitﬁ, Lda. Emprego
Municipio de Carregal do Sal Emprego
Unido de Freguesias de Caparrosa e Silvares -Emprego
Unido de Freguesias de Treixedo e Nagozela Emprego
Unido de Freguesias de S&o Jodo do Monte e Mosteirinho Emprego
'Viveiros da Rainha,T o Emprego
Special Olympics Portugal Desporto / Logistico
SPMAQ, - - -Logl‘stico/ Financeiro
PUREM Logistico / Financeiro
FRESENIUS KABI N ~ Logistico
ACBA Logistico
AKWEL Logistico / Financeiro
BODUM B Logistico / Financeiro N
DIFAPAUTO Logistico / Financeiro
Brose Logistico / Financeiro
Municipio de Tondela Logistico / Financeiro / ASU
PCAND Desporte / Logistico / Financeiro
SER E PARECER Logistico / Financeiro
Unido Freguesias Vilar e Mosteiro de Fraguas Logistico
Florista do Criz S o ASU -
Restaurante Karioka ASU
“Adereton ASU / ASUTI
Carlos Daniel Sousa Lda. ASU
Unisio Freguesias Santa Comba Ddo e Couto Mosteiro Logistico / Financeiro
GNR — Posto Territorial de Tondela a - Lo_gl’stico '

12
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" Entidades Parceiras Area de_lhtervengéo EGS\Q ;
Pés na Terra (Hotel Severino José) S ASU / Logistico / Financeiro __,:‘ ‘_'L \'\
Escola Profissional de Tondela "~ Logistico / Estagios J (W
Creche ABE ASUTI
" AJUDA BOTULHO Logistico g\
Santa Casa da Misericérdia de Tondela ASU o . =
Quinta da Ribeira -~ AsU =
Restaurante T4 Pago ASU -

Rosicar

Agrupamento de Escolas Cindido de Figueiredo

Agrupamento de escolas Tomaz Ribeiro

ASU / Financeiro

ASU / ASUTI

ASU

Huf

Logistico / Financeiro

Unido de Freguesias Tondela/Nandufe

Logistico / Financeiro

UDIPSS Logistico

ADICES Logistico

Pingo Doce - Logistico / Financeiro

LIDL Logistico / Financeiro B
Fenacerci Logistico / Financeiro

Associacdo de Solidariedade Social de Tourigo

Panike

Social

Logistico / Financeiro

USF de Tondela

Farmacia Molelos

Multiopticas de Tondela

OPTIC ONE

Ferrovial

Rui Costa &_Sousa

Saude

' Logistico / Financeiro

Logistico / Financeiro

Logistico / Financeiro

Logistico / Financeiro

Logistico / Financeiro

“Ginado Logistico / Financeiro
GIALMAR B Logistico / Financeiro
SMIR —Molelos Logistico
ADRC de Parada de Gonta Logistic_o N
ADCR do Mosteiro de Fraguas Logistico
Bombeiros Voluntarios de Tondela _Logistico

mnicipio de Tondela

Desporto / Logistico / Financeiro / ASU / ASUTI

13
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PARCERIAS

45 /L ;-.\(_’\,\

\ 12
n\\;i__ - i_ 1 1 1
Emprego Logistico Financeiro ASU ASUTI Desporto Salde Social Estagios
6. Recursos
6.1. Viaturas
1
5 Lugares
3 \
9 Lugares
‘e Frota

-

9Luglares Q y1p 1 “8 Diversificada

Adaptada }(_,% '
1 e

21 Lugares i -

6.2. Infraestruturas

Resposta Social / Servigos Morada

Servigos Administrativos e Centro de Atividades e Rua Jodo Cardoso n.2 13 R/C Posterior

Capacitagdo para a Inclusdo {CACI1) 3460 - 603 Tondela

Lar Residencial (LRE) e Centro de Atividades e Rua Dr. Simdes de Carvalho

Capacitagdo para a Inclusdo 2 (CACI2) 3460 - 588 Tondela

"Residéncia de autonomizacdo e inclusdo (RAI) . - Lar_go Anselmo Ferraz de Carvatho n. 14

3460 - 534 Tondela

Centro de Recurs_és_(crlﬁ; E_q-uiBa I\Etas(_RSI_) " Praceta Dr. Tedfilo da Cruz
3460 - 073 Tondela

Seccdo Desporto e Eventos Rua Dr. Simdes de Carvalho

3460 - 588 Tondela

14
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7. Responsabilidade Social e Ambiental J@g%"h

A VARIOS atribui grande importancia & responsabilidade social, promovendo os direitos das peséoas \
que servimos, criando condigbes, para uma boa qualidade de vida. A mesma & um fenomeno ]\6317
multidimensional influenciado por caracteristicas individuais e fatores ambientais. Para promover a
qualidade de vida, focamo-nos em trés dominios: Independéncia (Desenvolvimento Pessoal e
Autodeterminacéo); Participagdo Social (Relagdes Interpessoais, Inclusdo Social, Direitos) e Bem- =
Estar (Bem-Estar Emocional, Bem-Estar Fisico e Bem-Estar Material). O trabalho desenvolvido pelas i
equipas das diferentes Respostas Sociais, do Centro de Recursos, da Equipa Metas e Secgaf:
Desporto e Eventos, tem como principais objetivos atingir os dominios anteriormente mencionados.
Para além da sustentabilidade financeira, os problemas ambientais fazem, naturalmente, parte da
nossa preocupacao, e sio essenciais para promover o desenvolvimento sustentéavel, proteger
comunidades e garantir um futuro préspero e equitativo para todos. O sector social, deve potenciar
esta drea, e definir estratégias baseadas na eficiéncia, tirando como partido uma melhoria financeira
associada a todas estas medidas. VARIOS apresentou e implementou um conjunto de agdes para
melhor esta area, tendo como foco a redugdo do consumo de recursos, uma gestdo eficaz de
residuos, na promogéo de uma mobilidade mais sustentavel. Em 2024 promovemos a instatagéo de
painéis solares e fotovoltaicos, colocagéo de nova caixilharia com isolamento térmico e sonoro em
alguns edificios, substituicdo das lampadas convencionais, por lampadas LED, realizacdo de 2
projetos para angariagdo de duas carrinhas elétricas. Promovemos também a reutilizagao de
materiais nas areas de artes plasticas, fomentando a criatividade e consciéncia ambiental entre
todos os envolvidos. Estas mudancas pretendem criar um compromisso mais ecologico e
sustentavel para um futuro mais promissor.

Caminhos para a Sustentabilidade

Energta renovivel
para reduzir
dependéncia de

combustiveis
fosseis.
Reducdo de
7 consumo energético [solamento
através de Té‘mico

isolamento eficiente.

fluminagée eficiente
que diminui o
consumo de enargia.

Sustentabilidade "
Aprimorada

Transporte
4 sustentdvel para
reduzir emisstes de

carbong.,
Redugo de residuos =

g ataves de ) Redtilizagao de
reaproveilamento de ' Materizis

materiais.
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8. Implementacgao do Sistema de Gestao da Qualldade/@m kﬂsl\ha'“

ISSO 9001 . 6w

™
i1

O Conselho de Administracéo da Vérios reconhece a crescente necessidade de aprimorar os/\d’"
servigos oferecidos, impulsionando a procura por estratégias que elevem a competitividade

e a exceléncia na prestacdo de servigos. Optou-se pela implementagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, ISO 9001, como ferramenta para identificar objetivos, determinar
processos e superar expetativas na assisténcia as Pessoas Servidas, vencendo barreiras e
alcancado metas. Além de otimizar a performance e qualidade dos servigos, a ISO 9001
oferece ferramentas e filosofias que orientam a tomada de decisdes, promovendo a procura
continua por elevados padroes de desempenho em pessoas, processos e servigos. A
implementagéo desse sistema ndo apenas assegura beneficios financeiros e econoémicos,
através da gestio eficaz de processos e recursos, mas também impulsiona a produtividade

e reduz os custos, resultando em um desempenho econdmico aprimorado.

Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Identificar Desenvolve Realizar
Requisitos Processos Auditorias
Determinar os Criar procedimentos Colocar os fnternas Completar o
padrbes necessarios para atender aos Processos em Avaliar a DIocesso para obter
para a certificaggo requisitos pratica dentro da conformidade e a acertificagdo 1SO
150 9001 identificados organizagao o . 9001t
eficacia do sistema

AN (e
\’2-2 Fa N
\/, =
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9. Sistema de HACCP
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Uma das principais preocupagdes da Instituicdo concentra-se na alimentacéo das pessoas [W
que estdo sob os seus cuidados, especialmente no que diz respeito & seguranga e
caracteristicas nutricionais dos alimentos. Dada a vulnerabilidade de algumas das nossas )
pessoas a varias infegdes alimentares, a VARIOS tem implementado o sistema HACCP g(

(Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo), assegurando rigorosos padrées de =

gualidade em todos os alimentos adquiridos e preparados.
Com a implementac¢do deste sistema, ndo s6 garantimos o cumprimento das exigéncias
legais, mas também permite uma utilizagdo mais eficiente dos recursos para lidar
imediatamente com as questdes relacionadas a seguranca alimentar. Para fortalecer essa
abordagem, estamos a promover formagdes para as colaboradoras da cozinha e outras
pessoas envolvidas no processo. A VARIOS mantém o seu compromisso continuo com a
seguranga alimentar, garantindo que cada passo, desde a aquisi¢do até a preparagéo, seja
realizado com a maxima qualidade e segurancga.

Documeniai &
Kegistrat

Manter registros
detalhados de todas as
etapas.

I&
Revisar requiarmente para
garantir 5 eficacia.

Ciclo de HACCP

Identificar Perigos

Reconhecer riscos
potenciais na produgéo
de alimentos.

Observar continuamente
os pontos criticos de
controle.

Avaliar Riscos

Determinar a gravidade e
probabilidade dos
perigos.

Controlar Pontos
Criticos
implementar medidas
para mitigar riscos.
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10. Respostas Sociais / Servigos

10.1. Lista de Espera

Residéncia de Autonomizacao e Inclusao

1
i

SHupgan
hNap Uigente

Lar Residencial

\Li
! ; 1
Q Muttieres 3 @ Homens 5

Centro de Atividades de Capacitac¢ao para a inclusao

1wk - - -
DRI TR L R et S
[ ~ N%geinsc r_-_.;.;g
o :|.‘1'#}_ e

4 4

Q Mutheres 15 [l oy Homens 23

Q Mulheres O tilberes
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10.2. Pessoas admitidas, desisténcias e taxa de ocupacao w\ﬂ

Resposta Social N°Pessoas Servidas N° Desisténcias/Saidas

10.3. Avaliacdo da Satisfacdo das Pessoas Servidas

AVARIOS agradece a contribui¢cdo de todos os envolvidos, na promogéo da melhoria continua
em prol dos nossos objetivos.

Equipa Metas e o Centro de Recursos

As equipas ndo dispdem de dados que possam refletir o grau de satisfagio dos beneficiarios,
com base na auscultacdo e posterior avaliagéo dos pilares que sustentam todo o trabalho da
equipa.

Satisfacdo das Pessoas Servidas com a Resposta Social
100%

96,7%

100

90

80 69,2% 68,2%

70

60

50

20 30,8% 31,8%

30

20

3,3%
10 0
0
CACI 1 CACE2 LAR RAI

& TOTALMENTE SATISFEITO & SATISFEITO

De realgar, conforme podemos constatar nos resultados obtidos que de uma forma geral
todas as Respostas Sociais alcangaram percentagens positivas nos dominios propostos para
avaliagéo.
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COOFERATIVA DE SOLIDARIEDAQE:

No que concerne a guestao 11 “Estou satisfeito com a diversidade e qualidade das —~
refeicdes/alimentagdo”. Notou-se uma percentagem de Pouco Satisfeito, no entanttzy\
relativamente ao ano 2022, ja se consegui ultrapassar a percentagem de Totalmen w
Insatisfeito que existiam. Iremos, contudo, analisar e reavaliar os indicadores dos me )
satisfeitos para elevar com uma melhor qualidade o servigo das refeigdes. &Z[@l

Satisfeito com a diversidade e qualidade das refei¢des/alimentagéo

100 93,3%
90

80

60%

70

50%

60

45,5%

50
40
30
20

6,7%

10 0%

CACH1 CACI2 LAR RAI

I TOTALMENTE SATISFEITO I samsrerro I POUCO SATISFEITO

SATISFACAO GLOBAL DAS PS NAS RESPOSTAS SOCIAIS

100% 100%

96,70%

100,00% 92%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

RAI

CACI1 CACI 2
w2022 ¢ 2023 ¢ 2024

Em concluséo, os resultados obtidos no geral, sdo positivos para a instituicdo e para o
bem-estar das pessoas servidas, noentanto, podemos observar que as percentagens do grau
de satisfagdo das respostas CACI 2 e Lar Residencial diminuiram relativamente aos anos
anteriores. Iremos analisar os motivos e promover medidas de melhoria.

e e e N =
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10.4. Satisfacdo geral dos Parceiros X{

. - . ¢
SATISFACAO GERAL DOS PARCEIROS EM RELACAO A VARIOS @ —

R
100% 100% VT W
100% '
99%
98%
97%
96%

95%

94%
2022 2023 2024

Em conclusdo, o grau de satisfagdo dos parceiros no ano 2024 comparativamente com 0s anos
anteriores manteve-se. Em 2022 ohtivemos 100% de satisfagdo, em 2023 também obtivemos o
mesmo resultado do ano anterior € em 2024 obtivemos 96,2% de satisfacdo, mas devemaos ter em
atengé&o que 0s 3,8% aplica-se na resposta “Né&o aplicavel”.

10.5. Satisfacao geral dos Colaboradores

AVALIACAO GLOBAL DOS TRABALHADORES

70,50% 72,50% 73,30%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% ]

10,00% é:%-%{—
0,00%

147
13,60% 12,50% 15_'50"
TOTALMENTE POUCQO SATISFEITO SATISFEITO TOTALMENTE
INSATISFEITC SATISFEITO

w2022 w2023 1 2024

13,60% 15%

8,90%

Os resultados obtidos este ano, comparativamente aos dois anos anteriores, melhoraram
significativamente, verificou-se nos questiongrios o reduzido nimero de questées gue obtiveram
percentagem igual ou superior a 25% de insatisfagéo.

No entanto, ainda existem questdes que o Consetho de Administragéo deve continuar a dar
importancia, e analisar os motivos da insatisfagéo verificada em alguns pontos e promover medidas

de melhoria.

[ S TEEET . — e Bt = — e e e — =
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10.6. Satisfacao geral das Familias/Responsaveis

I e
Grau de Totalmente Satisfeito dos familiares/responsaveis O[}ﬁu YOS
dos Pessoas Servidas do ano 2023 e 2024 - L

100% 100%  100%
100% /
00% 85.7% ¢
6 —
a0% 73,30%
’ 64% 65,40%
70% 56,7%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
CACI 1 CACI 2 LAR RAI

® 2023 w2024

Como podemos verificar no grafico, houve uma ligeira descida no grau de satisfagdo do CACI 1 e CACI
2, comparativamente ao ano anterior. No entanto, no Lar Residencial, houve um aumento, porém
temos de ter em conta gue o numero de respostas fol menor, enguanto em 2023 responderam 21
familiares/responséaveis, este ano 2024, sé responderam 11.

Face ao nimero de questionarios tratados, pretende-se incrementar estratégias e metodos de forma
a aumentar o nimero de respostas obtidas, por forma a continuar e melhorar o trabalho em conjunto
com os familiares/responsaveis ndo sd nas atividades programadas, mas numa participacdo mais
ativa na vida da Instituicdo.

Face ao exposto nas avatiacdes de satisfagdo, dos vérios intervenientes, a VARIOS tem ainda um
longo caminho a percorrer. Pretendemos implementar dinAmicas e metodologias de trabalho, mais
eficazes e relevantes para a qualidade de vida das nossas Pessoas Servidas e consequentemente,
alcangar uma melhor satisfagio de todos os envolvidos na vida da Institui¢cdo.

10.7. Avaliagcdo das Atividades Desenvolvidas

10.7.1. Centro de Recursos para a Qualificagdao e Emprego

A Varios é Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego, entidade credenciada pelo IEFP, I.P.
engquanto estrutura de suporte e apoio ao Centro de Emprego Déo Lafdes — Servigo de Emprego de
Tondela e de intervengao especializada no dominio da reabilitagéo profissional. Os destinatarios
deste servigo sédo pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas, 4 procura do primeiro
emprego, ou empregadas, inscritas no |IEFP.
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Neste &mbito desenvolve agdes de:

Informacéo, Avaliacdo e Orientagdo para a Qualificacdo e o Emprego (IAOQE) y

Género Abrangidos Concluiram | Desistiram | Transitaram !
Masculino 34 34 1 0
28 26 0 1
Apoio a Colocacdo (AC)
L ' Tt 1 Transitam
= Abrangidos | Concluiram | Desistiram
Género = AC Suspenso | Mantém AC

Masculino 7 4 0 2 2

10 7 0 1 3

Acompanhamento Pos-Colocagéao (APC)

Abrangiplos Concluiram Mantém Transitam
cT CPE‘MAE cT| cPE | MAE | cT | cPE | MAE | CT | CPE | MAE
Mascutino | 66 0 | 29 | 32 0 14 | 36 0 15 | 35 0 15

8104243024470‘1842018
| |

Género

CT — Contrato de Trabalho CPE — Criacdo Préprio Emprego MAE — Medidas Ativas Emprego

Balango genérico e qualitativo da atividade das agbes desenvolvidas no periodo em
consideragao

Em [AOQE, abrangemos 62 processos. Destes concluiram 60. Relativamente ao AC foram
abrangidos 17, menos 4 do que previsto. Conctuiram 11. Destes 4, 2CT semtermo, 2 CT a
termo, 4 MAE, 3 NC. 3 processos estdo suspensos com MAE. No que diz respeito ao APC
estiveram em acompanhamento 218 processos, 2 abaixo do previsto inicialmente. Destes
transitam 110 dos quais 33 sdo MAE. O nimero de contratados aumentou e 9 desses
processos foram MAE que se converteram em contratagdes, o que se salienta como
extremamente positivo. Os contratos concluidos foram 1 situagéo de reforma e 1 baixa
protongada. O acompanhamento prestado pelo CR e a boa articulagao existente entre este
e o respetivo SE sdo decisivos no alcance dos objetivos tragados. Tendo em conta a
conjuntura atual consideramos muito positivos os resultados obtidos.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS
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10.7.2. Equipa Metas
RSI / SAAS - 2024

2000 1611
1500 ..
1000
500 214 361
— g
- N2 FAMILIAS Ne BENEFICIARIOS N2 ATENDIMENTOS

= RSI = SAAS

Desvios e constrangimentos

* Elevado niimero de processos por técnico;

e Dificuldade na gestdc de tempo, de forma a poder fazer acompanhamento mais
individualizado e constante as familias em atendimento;

* Disperséo geografica das freguesias do concelho;

s Articulagao insuficiente entre servigos em prol do desenvolvimento de estratégias e
diligéncias para as problematicas das familias em acompanhamento;

¢ Dificuldade na gestédo de tempo, para a consolidagéo dos atendimentos, para a sua analise
mais detalhada e delinear de diligéncias, tal como o seu encaminhamento adequado e
informatizacao;

s Insuficiéncia da rede de respostas /recursos no concelho.

Sendo o SAAS, um Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, pauta se por ser
procurado por pessoas em situag¢ao de vulnerabilidade social, econémica e salide que altera
a sua estrutura biopsicossocial. Tendo nesta medida de enfrentar uma pandplia de
problematicas que evidenciam desafios sociais significativos necessitando de atengéo,
apoio individualizado para se tratar estratégias que possam levar & sua superagao.

Problematicas em evidéncia:

o Necessidade de vagas sociais em Respostas Sociais adequadas;
e Insuficiéncia de rendimentos;

¢ Desconhecimento de direitos;

s Excluséo social;

¢ Elevado numero de beneficidrios em situagao de isolamento/solidao;
s Consumos de alcool/drogas;

e Violéncia doméstica;

e Desemprego de longa duragéo;

¢ Baixas medicas de longa duragéo;

e Falta de habitos de trabalho;

e Caréncia alimentar;

e Falta de retaguarda familiar/institucionalizagéo;

¢ Baixa resposta ao nivel habitacional;

s Grandes encargos com saude;

¢ Problemas ao nivel da Salde Mental.
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10.7.3. Respostas Sociais F‘Q@i%ﬁw\i

As Respostas Sociais da Véarios, CACI 1, CACI 2, Lar e RAI, realizaram uma diversidade/de \'\,
atividades durante o ano de 2024, destinadas as nossas Pessoas Servidas e 8 promog3 a,\c

sua qualidade de vida.

Estas respostas realizaram 55 atividades planeadas e 35 nao planeadas, total de 90
atividades, no Ambito dos Planos Anuais de Atividades Socioculturais.

A descricdo especifica das atividades e respetivas avaliagbes, podem ser consuitadas no _f'

Anexo .

Atividades Realizadas

90

Planeadas

Atividades programadas
Nio Planeadas
Atividades realizadas sem
planeamento prévio
Total

Soma de todas as atividades lfl
realizadas ;_A %
i — ‘%}

—

Desempenho dos Indicadores

10€

g) ;

Meta Nao - R ﬁ-ﬁﬁ“‘:

Atingida
Meta Atingida ’ndicadOffS Coﬂameias Atividades Nao
nio alcancadas -
indicadores com metas Realizadas
alcancadas Atividades planeadas

nao executadas
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10.7.4. Seccao de Desporto e Eventos Cg}}zA wj:h

{
™
Seccgdo de Desporto e Eventos dinamiza e organiza toda a vertente desportiva da Vérios, para |
além deste trabalho mais direcionado para as nossas Pessoas Servidas, promove também
atividades aliando o Desporto a Inclusdo Social, organizando atividades
desportivas/cuiturais gue envolvam a sociedade.

Foram realizadas 11 atividades planeadas e 2 ndo planeadas, total de 13 atividades, no
ambito dos Planos Anuais de Atividades Socioculturais. A descrigdo especifica das
atividades e respetivas avaliagées, podem ser consultadas no Anexo I.

Atividades Realizadas

13

&',,J

- _,_é-»/

T

11

Planeadas

Atividades programadas

N3o Planeadas

Atividades realizadas sem
planeamente prévio

Total

Soma de todas as atividades
realizadas

Desempenho dos Indicadores

21

Meta Nao . Atividades Nio
Atingida Realizadas
Meta Atingida Indicadores com metas Meta Nao Medida Atividades planeadas
néo alcancadas que n3o foram
Indicadores com metas indicador que n3o foi executadas
alcangadas avaliado
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11. Auto-Representantes &r

Grupo de Auto-Representantes da VARIOS tem como um dos principais objetivos dar/(/\_

RELATORIC DE ATIVIDADES E CONTAS

%S

L

voz aos seus direitos e deveres, expor as suas ideias e representar cada um ]'»6%///
individualmente e todas as Pessoas Servidas da Instituicdo. Cultiva-se e promove-se que
0S mesmos sejam 0s principais delegados da suavida, ou seja, serem responsaveis pelas
suas escolhas. O conceito de auto-representa¢do e auto-determinagéo estd associado
ao direito que cada um tem para controlar ou dirigir a sua propria vida e tomar as suas
préprias decistes, de forma auténoma e cientes dos seus direitos e deveres.

Principais Agbes e Infoiativas do Grupo de Auto-Represantantes

12. Projetos

No decorrer do ano de 2024 foram apresentadas 11 candidaturas a programas ou medidas
de apoio. Das 11 candidaturas submetidas, 7 foram aprovadas, 3 n&o foram aprovadas e 1
candidatura aguarda resposta.

Total

Numero total de
candidaturas apresentadas

Aprovadas

Candidaturas gue
receberam aprovacgdo

Nao Aprovadas

Candidaturas que
foram rejeitadas

Candidatura
aguarda resposta

Candidaturas Submetidas

11

i.)

&
&

N

27
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Projetos Aprovados: 7
. O Projeto constituido por 4 Atividades acessiveis aos participantes
Fériasde Descoberta das aldeias de xisto na Lous3, Coldnia de férias na Praia de

"'\i"_eréb-' Pedrogdo, Acantonamento no Parque de Mosteiro de Fraguas e
(nclusivas Acantonamento, no Pargue de Parada de Gonta.

INR: . | Projeto realizado na cidade Tondets, com a duraqéo de 2 dias e 1 noite.
Parttcnpantes, Instituigoes que trabalham com pessoas com defimencua,
.Escotas Empresas e Comun:_dade tocat - ' K
Atividades: reallzat;,ao de rastreios (wsua:s dentarlos reabilitacéo .fi_sica.
nutrigéo), atividades ltdicas, Ténis de Mesa, Futebol & Jantar de Gata.

t{ Encontto
Desporto
Inclusivo

IPDJ: * Projeto visa desenvolver varias sessdes semanais, praticas de Skills de
Varios em acesso ao desporto, com apoic mais especnallzado € mdnwdualzzado
Movimento abrangendo destaforma toda a nossa popu[agao Modalldades Aﬂetlsmo
e Caminhadas, Ciclismo, Futebol, Pétanca, Cahoagem BoomaePadel

O projeto pretende dar resposta desportiva & diversidade da nossa
populagdo, através de programas individuais de Educacdo Fisica. O
abjetivo do projeto é aumentar a pratica desportiva da populagao especial
e melhorar a sua qualidade de vida, methorando as atividades da vida
diaria, Com apoio de Professores especializados.

Municipio
Tondeia:

3"Saude em

O projeto visa proporcionar acs nossos atletas federados a participacéo
em Campeonatos Regionais, Nacionais e Internacionais do Special
|- G&Bpl;lﬂh Olympics Portugal, Campeonatos Federados de Boccia, participagdo no
" ‘Federado Campeonato Interinstitucional de Boccia.

gl LS O projeto foi realizado com um objetivo de adquirir uma viatura adaptada

Verde:; ~ de 9 lugares, para fazer face as necessidades de transporte das pessocas

el comdificuldades motoras da nossa Instituicao. Promovendo também uma
--A;llapt_aﬂa ~ frota de viaturas mais econdmica e sustentavel.

O projeto visa a capacitaco das pessoas com deficiéncia que pretendem
melhorar as suas qualificagdes, promovendo ¢ seu desenvolvimento
pessoal e profissionat, aumentando a sua autonomia social, bem como os
Colabeoradores da Instituicdo que pretendam aumentar as suas
competéncias profissionais, de forma a methorar o servigo prestado.




13. Formacao Colaboradores

N
O levantamento das necessidades formativas dos Colaboradores da VARIOS é um processo ,&\Z@M

essencial para garantir o desenvolvimento continuo da eficacia dos servigos prestados. Por
meio dessa avaliagdo, podemos identificar lacunas de conhecimento, habilidades ou
competéncias que precisam ser trabalhadas para melhorar o desempenho individual e

coletivo. Este levantamento envolve aplicacdo de questionarios, para aferir as necessidades -

especificas de cada equipa. O feedback dos Colaboradores desempenha um papel crucial
na identificagdo de areas a serem melhoradas.

Com base nestes dados a VARIOS desenvolve um plano de formagéo, que visa promover o
crescimento profissional e o alinhamento com os objetivos estratégicos da Instituigao.
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14. Entidades Reguladoras, Financiadoras, Protocolares e Tute}

Os pareceres das entidades reguladoras e da tutela, das visitas de acompanhameﬁto 5

emitidos a VARIOS tem sido muito positivos.

¥ 1SS - No ano de 2024, o Instituto da Seguranga Sociat efetueou 4 visitas de acompanhamento
nossa Instituicdo, nomedamente as Respostas Sociais de CACI 1 e 2, Lar Residencial e RAL De*"'ﬁ
realgar ainda que ¢ 1SS acompanha de perto o nosso trabalho, e tem colaborado constantemente
connosco de forma a prestarmos um melhor servigo s nossas Pessoas Servidas.

v IEFP - A Varios é Centro de Recursos do Centro de Emprego de Do Lafdes.

v INR - Entidade que tem vindo a financiar alguns dos projetos que a Vérios desenvolveu no anoc de

2024,
v IPDJ - Entidade que tem vindo a colaborar connosco através do financiamento de projetos no

ambito do Programa Nacional de Desporto para Todos.

15. Autarquia, Organismos Governamentais e outras
Entidades relevantes

A colaboracgao da Carama Municipal de Tondela tem se tornado ao longo dos anos um pilar
fundamental e vital para o sucesso e sustentabilidade da nossa Instituigio. Seja através de
apoio financeiro ou logistico, demonstrando-se um parceiro fundamental nas nossas
iniciativas. Além do suporte financeiro o Municipio tem nos vindo apoiar na melhoria da
nossa frota de veiculos, extremamente necessaria para o desenvolvimento do nosso
trabalho.

A integracdo das nossas Pessoas Servidas em atividades socialmente Uteis, nos vérios
servigos do Municipio de Tondela, demonstram um compromisso sélido com a inclusao e a
equidade. Além disso tem feito ainda a integracéo de pessoas com deficiéncia, com
contratos de trabalho a tempo inteiro nos diversos servi¢gos do municipio.

Destaca-se também o envolvimento da nossa Instituicdo no CLAST (Comissao Local de Acao
Socila de Tondela), na integragdo das pessoas e do Nucleo Local de Insergéo.

Usufruimos ainda da cedéncia gratuita dos Pavilh6es Municipais, Piscinas Municipais, para
realziagdo da pratca desportiva e realziagao de diversos eventos, usugruimos ainda da
participagéo no Projeto Saude em Dia.

Trabalhamos ainda em estreita colaboragdo com outras instituigdes, organismos oficiais e
outras entidades extremamente relevantes para o desenvolvimento das nossas fungoes,

nomeadamente:

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social;
Ministério da Educacéo;

Ministério da Saude;

Centro Hospitalar Tondela-Viseu;

Unidade de Saiude Familiar de Tondela;

Banco Montepio;

Banco Millennium BCP;

Banco BPI.
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16. Consideragoes
[/‘ \
Realgcar a extrema importdncia do apoio e colaboragédo, dos nossos amigos, parceiros,
socios, colaboradores e todos aqueles que tem ajudado a fortalecer o0 N0SsO compromisso
com a solidarieade e com as nossas Pessoas Servidas. O Conselho de Adiminstragéo
destaca o excelente trabalho desenvolvido pelos seus Colaboradores, que com a sua
dedicagdo e empenho, tem capacitado a VARIOS com melhores desempenhos e
consequentemente uma melhoria na qualidade de vida da nossa populagéo.
Destacamos, de forma especial as pessoas € empresas que tem contribuido com donativos
a nossa Instituicéo, promovendo 0 apoioc no desenvolvimento das nossas atividades.

Por fim estendemos a nossa gratidao a todos os parceiros que tem sido pilares essenciais na
concretizagao dos nossos projetos e atividades.







